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Ausgangslage

Gesamter Markt (legal + illegal):
13,277 Mrd. Euro

12-Monats-Pravalenz
alle Gliicksspiele:

37,3%

- die Mehrheit der deutschen Bevolkerung spielt gar nicht!

Produkte des Deutschen Lotto- und Totoblocks:
3,686 Mrd. Euro

12-Monats-Pravalenz
alle Lotterien:

32,5%

Geldspielgerate in Spielhallen und Gaststatten:
5,500 Mrd. Euro

12-Monats-Pravalenz
Geldspielautomaten:

2,7%

Online-Casinos:
0,514 Mrd. Euro

12-Monats-Pravalenz

Casinospiele im Internet mit Geldeinsatz:

0,7%

—> Steuerungsbedarf?!
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Rechtliche Rahmenbedingungen (aufer S.-H.)

Fruher:
Staatsmonopol (Deutscher Lotto- und Totoblock, Spielbanken)

2012:
Erster Gliicksspielanderungsstaatsvertrag
Experimentierklausel fiir Sportwetten (< 20 Konzessionen)
2014 gescheitert

2016:
Entwurf Zweiter Gliicksspielanderungsstaatsvertrag
nicht ratifiziert

2020:
Dritter Gliicksspielanderungsstaatsvertrag ohne Begrenzung der
Konzessionsanzahl (Sportwetten) als Ubergangsregelung

Juli 2021.:
Neuer Gliicksspielsstaatsvertrag
Legalisierung aller Formen des Online-Gliicksspiels
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&% Glucksspiel im Internet — Situationale Merkmale
M Hayer, Bachmann & Meyer (2005); McCormack & Griffiths (2013)
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&%  Glicksspiel im Internet — Strukturelle Merkmale
M Hayer, Bachmann & Meyer (2005); McCormack & Griffiths (2013)
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Digital Natives — Genereller Trend

Erste Kontakte mit echten Gliicksspielen, gliicksspielahnlichen
Produkten oder entsprechender Werbung erfolgt bei den jiingeren
Alterskohorten zunehmend im Internet
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Online-Glucksspiel: Aktueller Forschungsstand

Hayer, Girndt & Kalke (2019); Hayer & Kalke (2021)

Die theoretische Analyse der Veranstaltungsmerkmale von Internet-
Gliicksspielen verweist auf ein vergleichsweise hohes Suchtpotenzial.

Differenzierte Beurteilung einzelner Gliicksspielvarianten notwendig!

Beim Online-Gliicksspiel sind im Vergleich zum Offline-Gliicksspiel
groBere Anteile von Problemspielenden anzutreffen.

Ursache-Wirkungs-Richtung ist ungeklart!

Im Bereich des Sportwettens gehen von Live-Wetten und Mikrowetten die
hochsten Suchtgefahren aus. Daneben nutzen Sportwettende mit einem
Gliicksspielproblem vergleichsweise haufig mobile Endgerate zum Zocken.

Bezieht sich nur auf das Segment Sportwetten!
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Klientendokumentation 2020 (Niedersachsen)

Tabelle 17: Welche Gliicksspielform verursacht die meisten Probleme.

Merkmalskategorie Prozent (95%-KI); (n/N giiltig) 2019
%

Gesamtsumme der Fille mit positiven Antworten 2.447

Automaten in Spielhallen 75,27% (72,51 - 78,03%); (706/938) - 81,78
Automatenspiele im Internet 18,34% (15,86 - 20,81%); (172/938) + 9,69
Sportwetten im Internet 11,94% (9,87 - 14,02%); (112/938)+ 7,56
Automaten in Gaststatten 8,01
Sportwetten vor Ort 6,59
GroRes Spiel im Internet (Roulette, Blackjack u.a.) 4,05% (2,79 - 5,31%); (38/938) + 2,23
Automaten in Spielbanken 3,68
Pokern im Internet 2,42
GroRes Spiel in Spielbanken (Roulette, Blackjack u.a.) 2,33
Pokern vor Ort 1,55
Lotto/Lotterien vor Ort 0,58
Lotto/Lotterien im Internet 0,58

Nachtréglich kombiniert:

Automaten (Spi adac Gasteo) Horddtetd3,50..78.95%): (715/938) - 82,95
Internetgliicksspiele (Poker, Sportwetten, Automaten- oder 31,98% (29,00 - 34,97%); (300/938) + 19,3&>
Lasinospiele)

Sportwetten (Internet oder vor Ort) 12,69

Poker (Internet oder vor Ort) 3,68

Anmerkung: Prozentzahlen beziehen sich nur auf die Personen, die auf mindestens eine Kategorie geantwortet
haben.
+ Gegeniiber 2019 statistisch auffilliger Anstieg.

- Gegeniiber 2019 statistisch auffalliger Riickgang.
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Glucksspielstaatsvertrag — Der Rahmen

Wesentliche Neuerung:
Legalisierung aller moglichen Formen des Online-Gliicksspiels

Einflihrung eines Multi-Lizenzmodells im Online-Segment =
Schaffen einer Wettbewerbs- bzw. Konkurrenzsituation

Zunahme an legalen Spielanreizen und Suchtgefahren
(Stichwort ,Verfiigbarkeit”)

Implementierung von bestimmten SpielerschutzmaBnahmen
(Spielersperre, Einzahlungslimit, Friiherkennung) zur
Abpufferung der risikoerh6henden Effekte

Einrichtung einer bundesweit zustandige Aufsichts- und
Kontrollbeh6rde mit Sitz in Sachsen-Anhalt
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§ 1 Ziele des Staatsvertrages (gleichrangig)

Spielsuchtvorbeugung sowie -bekampfung

Kanalisierung des naturlichen Spieltriebs der
Bevolkerung in geordnete und tiberwachte Bahnen
und Schwarzmarktbekampfung

Gewahrleistung des Jugend- und Spielerschutzes

Manipulationsverhinderung

Integritatswahrung des Sports
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TOBACCO
INDUSTRY
RESEARCH

Kanalisierungsmodell (-)

Nachfrage muss durch legales
Angebot bedient werden

Stichwort ,Spieltrieb”

Anreizmodell (+)

Angebot (inklusive Werbung)
bedingt die Nachfrage

Stichwort ,Spielanreize”

Excellent health statistics - smokers are less
likely to die of age related illnesses.’
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Migrations-Hypothese: lllegales Gliicksspiel

https://www.bild.de/regional/duesseldorf/duesseldorf-aktuell/nichts-geht-mehr-polizei-raeumt-
illegales-untergrund-casino-76556154.bild.html

NICHTS GEHT MEHR!

Polizei raumt illegales
Untergrund-Casino

Die Polizei wuchtet die schweren illegalen Automaten aus dem Bistro
Foto: Gerhard Berger

Tatsachliche Verlagerungsbewegungen (z.B. in Hinterzimmer)
oder Effekte einer erhéhten Sichtbarkeit?
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§ 5 Werbung (l)

Abs. 2:

Werbung muss den Zielen des Gliicksspielstaatsvertrags
entsprechen und darf nicht libermaRig sein. Werbung darf sich
weder an Minderjahrige noch an vergleichbar gefahrdete
Zielgruppen richten. In der Werbung diirfen die Ergebnisse von
Gliicksspielen nicht durch den Spieler beeinflussbar und eine
Gliicksspielteilnahme nicht als Losung fiir finanzielle Probleme
dargestellt werden. Werbung darf nicht den Eindruck erwecken,
ein redaktionell gestalteter Inhalt zu sein.
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§ 5 Werbung (ll)

Abs. 3:

Taglich zwischen 6:00 und 21:00 Uhr darf keine Werbung im Rundfunk und
Internet fiir virtuelle Automatenspiele, Online-Poker und Online-
Casinospiele erfolgen. Unmittelbar vor oder wihrend der Live-Ubertragung
von Sportereignissen ist auf dem ubertragenden Kanal Werbung fiir
Sportwetten auf dieses Sportereignis nicht zulassig. Werbung fur
Sportwetten mit aktiven Sportlern und Funktionaren ist unzulassig.

Abs. 4:
In Sportstatten ist Werbung fiir Gliicksspiele nur in Form der
Dachmarkenwerbung auf Trikots und Banden sowie ahnlichen
Werbemitteln erlaubt.
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Effekte von Gliicksspiel-Werbung im Uberblick

Hayer (2018); Hayer et al. (2020); Labrador et al., (2021); Newall et al. (2020)

Gewinnen von Neukund*innen und Binden von Vielspielenden

Formen von Einstellungsmustern, Verhaltensintentionen
und Konsumentscheidungen

Normalisierende Produktdarstellung
(auch: Glorifizierung bzw. Verharmlosung)

Forderung unrealistischer Gewinnerwartungen

Auslosen von Spielbediirfnissen bei Minderjahrigen

Erhohung der Ruckfallgefahrdung bei
gliicksspielslichtigen Personen
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L13d1v] BILD LIVE

HOME » SPORT » SPORTWETTEN

Die Welt der SPORTWETTEN

Das verdient man in d s e
S veraient man in aer mo er etten

Welt der Sportwetten

SIE kassiert mehr .
als ALLE anderen

Wie in Wettbiiros getrickst wird +++ Was Buchmacher

kassieren ++ Warum ein
Wie viel Geld Profi-Zocker machen Studenten-Job so wichtig ist

Solasst sich mit MMA-
Kampfen Kohle machen

WIE ER LEGAL DIE BUCHMACHER AUSNIMMT!

ER gewilint mit
Sportwetten
SICHER

Das sind meine Tricks
bei Live-Wetten

tipico

Tipico sponsert ARD-Sportschau

Der Sportwetten-Anbieter Tipico wird kiinftig fiir sein Angebot in der ARD-Sportschau werben.

14.06.2021

ProSiebenSat1 Mediengruppe und Betsson betreten mit
JackOne Sportwetten den deutschen Markt

.....

Mit JackOne Sportwetten betritt ein neuer
(Online-)Wettanbieter den deutschen Markt. Die
ProSiebenSat1 Mediengruppe und der schwedische

Buchmacher Betsson haben eine Kooperation geschlossen.

Dies geht aus einer Betsson-Pressemeldung hervor.

"

Ein Screenshot der Internetprasenz

Erste Sponsoring-Deals sind bereits unter Dach und Fach, wie
von JackOne Sportwetten.

zum Beispiel mit dem FSV Frankfurt und Carl Zeiss Jena.

Die Zusammenarbeit erinnert an die Ende 2020 geschlossene Kooperation zwischen dem Axel Springer

Verlag und dem Wettanbieter BetVictor, die mit Marken wie ,BildBet” um deutsche Kunden werben.
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§ 6¢ Selbstlimitierung; Limitdatei fur Online-Gliicksspiele

Bei der Registrierung sind die Spieler dazu aufzufordern, ein individuelles
monatliches anbieteriibergreifendes Einzahlungslimit festzulegen. (Abs. 1)

Das anbieteriibergreifende Einzahlungslimit darf grundsatzlich 1.000,- Euro im
Monat nicht libersteigen. Ausnahmen sind jedoch im Einzelfall moglich (bis zu
30.000,- Euro im Monat). (Abs. 1)

Dariiber hinaus ist den Spielern zu jeder Zeit die Option einzuraumen, zusatzliche
anbieterbezogene tagliche, wochentliche oder monatliche Einsatz-, Einzahlungs-
und Verlustlimits einzurichten. (Abs. 2)

Das anbieteriibergreifende Einzahlungslimit findet Anwendung auf alle
offentlichen Gliickspiele im Internet mit Ausnahme von Einzahlungen, die
ausschlieBlich fiir Lotterien, die nicht haufiger als zweimal pro Woche veranstaltet
werden, und fiir Lotterien in Form des Gewinnsparens verwendet werden konnen.
(Abs. 9)
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Exkurs: Zum Nutzen von Pre-Commitment-Systemen

Verbindlich vorgegebene oder selbst zu wahlende Limitierungen der
Spielzeit, des Einsatzes, moglicher Gewinne oder Verluste bei
Gliicksspielen. Das Ziel solcher MaBnahmen besteht in der Forderung
eines kontrollierten Gliicksspielverhaltens und/oder der Minimierung von
gliicksspielbezogenen Problemen.

Unter suchtpraventiven Gesichtspunkten sind Pre-Commitment-Systeme
grundsatzlich positiv zu bewerten. Als Minimalstandards lassen sich
verbindliche, im Vorfeld der Spielteilnahme festzulegende Begrenzungen
der Maximalspielzeit, des Maximaleinsatzes und der Maximalverluste in
einem wohldefinierten Zeitfenster empfehlen (Kalke & Hayer, 2019).

Ausgestaltung im Gliicksspielstaatsvertrag mangelhaft:
Es sind lediglich Verlustlimits verbindlich geregelt, die gesetzte Norm von
1.000,- Euro ist zu hoch angesetzt; Ausnahmeregelungen bieten
Schlupflocher fiir vulnerable Personengruppen
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§ 6i Spielsuchtfriiherkennung (Abs. 1)

Veranstalter von Online-Casinospielen, Online-Poker und virtuellen
Automatenspielen im Internet sowie Veranstalter und Vermittler
von Sportwetten im Internet miissen auf eigene Kosten ein auf
wissenschaftlichen Erkenntnissen beruhendes, auf Algorithmen
basierendes automatisiertes System zur Friiherkennung von
glucksspielsuchtgefahrdeten Spielern und von Gliicksspielsucht
einsetzen; Einzelheiten sind in der Erlaubnis festzulegen. Das
System hat jedenfalls die auf dem Spielkonto zu erfassenden Daten
auszuwerten und ist regelmafig zu aktualisieren.

B
Dr. Tobias Hayer

Universitat Bremen



Identifikation gliicksspielbezogener Probleme

erweitert nach Griffiths (2012)

Identifikation lber

DSM-Symptom Spielverhaltensdaten

Vereinnahmung sehr gut moglich
Toleranzentwicklung gut moglich
Abstinenzunfihigkeit moglich

Entzugsdhnliche Erscheinungen kaum moglich
Realitatsflucht nahezu unmoglich
Chasing sehr gut moglich
Verheimlichung nahezu unmoglich
Weiterspielen trotz negativer Folgen nahezu unmoglich

Bail-out kaum moglich

Sonstiges:
soziale Interaktionsmuster, Variablen (gut) moglich

rund um die Bezahlvorgdinge
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Exkurs: Friherkennung

Mangel und Forderungen (Fachbeirat, 2021)

Fehlende Konkretisierung der Fritherkennungsmerkmale {,
Beschrankung des Beobachtungsraums auf einzelne Plattformen J,
Interessenkonflikte zu Lasten des Spielerschutzes J,

Keine Ausdifferenzierung des Bausteins Friithintervention J,
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§ 6i: Kurzfristige Sperre (,,Panic Button“; Abs. 3)

Sl _._.:__ =
G
"= To g

Bei Sportwetten, Online-Casinospielen, Online-Poker und virtuellen
Automatenspielen im Internet ist eine deutlich erkennbare und eindeutig
beschriftete Schaltflache anzuzeigen, deren Betatigung eine sofortige
kurzzeitige Sperre des Spielers auslost. Die Schaltflache ist tiberall dort
dauerhaft anzuzeigen, wo eine Spielteilnahme moglich ist. Die Sperre endet
ohne Antrag nach Ablauf von 24 Stunden ab Betdtigung der Schaltflache.

Evidenz zum suchtpraventiven Mehrwert = ? (nicht vorliegend)
Pro-Argument: Initiierung einer Abkiihlphase

Kontra-Argument: Initiierung von Drehtirphanomenen
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Reaktion auf den Panic Button

Von partycasino <info@emails.partycasino.com> ¥¥
Eetreff Expiration of the cooling-off period
An Mich ¥

PARTYCASINO

Dear TOBIAS
Just letting you know that your Time Out, which began on 2021-03-27 08:10:14.0 has now expired.

Before you get back to the action, as part of our commitment to safer gambling, we'd like to remind you of these principles:

« Don't think of gaming as a way to make money.

® Play only with money that you can afford to lose.
Never chase losses - if it's not your day, call it a day.

» Don't play when you're upset for any reason.

* Balance your gambling with other activities.

» Gambling and alcohol are not a good combination.

Also, bear in mind that we have a range of handy tools that you can access in your account, including:

» Deposit Limits help you manage what you spend, in a way that works for you.
* Max Stake Limit allows you to set the highest possible amount you can place per bet on single Slots.
+ Time Management allows you to keep track of how long you play.

If you need any help or advice, please Contact Us.

Stay in control of your play.

Enjoy your betting safely. For more information about the gambling controls and support options available to you, click here.

KNOW
YOURA
VLIMITS
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§ 8 Spielersperrsystem

Zum Schutz der Spieler und zur Bekampfung der Gliicksspielsucht wird ein
zentrales, spielformiibergreifendes Sperrsystem unterhalten. (Abs. 1)

Gesperrte Spieler diirfen an 6ffentlichen Gliicksspielen nicht teilnehmen. Von
dem Verbot ausgenommen ist u.a. die Teilnahme an Lotterien, die nicht
haufiger als zweimal pro Woche veranstaltet werden. (Abs. 2).

Im terrestrischen Bereich ist der Abgleich mit der Sperrdatei in
Wettvermittlungsstellen, in Spielhallen und in Spielbanken bei jedem Betreten
und vor dem ersten Spiel wahrend eines Aufenthalts in der jeweiligen
Spielstatte vorzunehmen (= Ausweis-/lIdentitdtskontrolle; Abs. 3).
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§ 8a Eintragung der Sperre von Spielern
Dauer der Sperre

Veranstalter und Vermittler von Gliicksspielen, an denen gesperrte Spieler
nicht teilnehmen diirfen, sperren Personen, die dies beantragen (Selbstsperre)
oder von denen sie aufgrund der Wahrnehmung ihres Personals oder aufgrund

von Meldungen Dritter wissen oder aufgrund sonstiger tatsachlicher
Anhaltspunkte annehmen miissen, dass sie spielsuchtgefahrdet oder
uberschuldet sind, ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen oder

Spieleinsatze riskieren, die in keinem Verhaltnis zu ihrem Einkommen oder

Vermogen stehen (Fremdsperre). (Abs. 1)

Die Sperre betragt mindestens ein Jahr, es sei denn, die eine Selbstsperre
beantragende Person beantragt einen abweichenden Zeitraum, der jedoch drei
Monate nicht unterschreiten darf. Wird eine kiirzere Dauer als drei Monate
angegeben, gilt dies als Angabe von drei Monaten. (Abs. 6)

Eine Aufhebung der Sperre ist nur auf schriftlichen Antrag der gesperrten
Person moglich. Der Antrag kann friihestens nach Ablauf der Mindestdauer der
Sperre gestellt werden. (nach § 8b, Abs. 1, Beendigung der Sperre)
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"i § 11 Suchtpravention, Suchtberatung, Suchtforschung

Die Lander stellen MaBnahmen der Suchtpravention, entsprechende
Beratungsangebote sowie die wissenschaftliche Forschung zur Vermeidung und
Abwehr von Suchtgefahren durch Gliicksspiele sicher.

Wehrmustropfen: keine Prazisierung der Ausgaben
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Chancen und Risiken im Uberblick

Positive Aspekte (ausgewahlt) Negative Aspekte (ausgewahlt)

Marktausweitung:
Legalisierung aller Online-
Gluicksspielangebote

Einheitlicher Regulationsrahmen fiir alle
Bundeslander

Etablierung einer zentralen, Einfihrung von Multi-Lizenzmodellen und
spielformiibergreifenden Sperrdatei damit eines Wettbewerbs

Obergrenze der Limitierungsdatei:
1.000€/Monat (Einzahlung)
(Ausnahmen nach oben moglich)

Einflihrung einer anbieterubergreifenden
Limitierungsdatei fiir Online-Gliicksspiele

Friiherkennungssystem ist anbieterbezogen
und kann nur einen Ausschnitt des
Spielverhaltens erkennen

Automatisiertes System der Friiherkennung
(Online-Gliicksspiel)

Einrichtung einer bundesweit zustandigen Beginn der tatsachlichen Arbeitsfahigkeit
Aufsichtsbehorde dieses Kontrollorgans ungewiss

- Der neue Gliicksspielstaatsvertrag bedient in erster Linie die Anbieterinteressen (neue
Spielanreize!) und nicht die Belange des Gemeinwohls oder gesundheitspolitische Ziele
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Zum Nutzen von Verfugbarkeitsreduktionen!

Verfligbarkeitsreduktionen gehen in der Regel mit einem Rickgang der
Spielteilnahme, der Anzahl der Haufigspielenden, der Behandlungsnachfrage und
der Anzahl der Problemspielenden einher (Meyer et al., 2018).

Weltweit sind terrestrische Spielstatten tberzufallig haufig in Gebieten vorzufinden,
die als sozial-strukturell benachteiligt gelten. In Deutschland betrifft dies vor allem
Spielhallen und Wettbdiros.

In Anlehnung an Xouridas et al. (2016) besteht etwa ein deutlicher Zusammenhang
zwischen Geldspielautomatendichte und dem Anteil an arbeitslosen Personen
(Daten aus Baden-Wiirttemberg).

Schlussfolgerung: Um ,biopsychosoziale” Vulnerabilitaten nicht auszunutzen,
bedarf es in bestimmten Gebieten einer signifikanten Angebotsreduktion bzw.
,By decreasing EGM densities in communities with high levels of unemployment,
we expect to protect at-risk population strata that are most vulnerable to gambling
exposure” (Xouridas et al., 2016).
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Pravention der Gliicksspielsucht:
Warum Mafdnahmen

des Spielerschutzes

von Gliicksspielanbietern

kaum Wirkung erzielen

Gerhard Meyer

Institut far Psychologie, Universitat Bremen, Deutschland

Zusammenfassung: Hintergrund: Mil der Novellierung des Glocksspielstaatsverirags (GLOSIV) deulet sich eine weitere Lxpansion des Glocks-
spielmarktes in Deutschland an. Der Gesetzpeber verlangt von den Anbiatern 7ur Frreichung des Gemeinwohlziels der Suchtbekampfung in
dhesem Kontext eine Reshe priventiver MaBnahmen. Zelsetzung: Der Bestrag geht der Frage nach, inwiewet Spielhallen- und Spielbankbetre:-
ber den geselzlichen Verpllichiungan nachkommen und zeigl polenselle Bedingungsfakioren effektiver Suchlpravention aul. Methode: Die
Rewertung der Compliance basiert aut der theoretischen Analyse von Sozialkonzepten, den Reaktionen des Personals aut ein problematisches
Spielverhalten, dem Vergleich von Selbst- und Fremdsperren, den Vermittlungszahlen in die Suchthilfe, der Verteslung erzielter Umsatze und
der Linhaltung von Vorgaben der Spielverordnung. Lrgebnisse und Schiusslolgerungen: Die empirischen Befunde und Analysen dokumentieren
insgesamt eine pering ausgepragte Compliance. Als Frklarung bieten sich vor allem die aufgereigten Interessenkonflikte an. Mit der Strategie
des Lobbyismus und der Fokussienung aul die Vulnerabiltat emer klemen® Gruppe von Problemspielern sowie deren Verantwortlichkeit fur
pesunde Lnlscheidungen versuchen die Anbieter, effeklive Hegulationen 2u verhindern. Der fehlenden Akzeplanz von Lriragsrickgangen muss
im neuen GlaStV mit der Integration evidenzbasierter Komponenten der Verhaltnispravention, wie Reduktion der Verfigbarkeit von Glicksspie
leery undd Eimgnife in die AngebaotsTorm, begegnet werden.

Schiilsselwérter: Glucksspiel, Sucht, Pravention, Compliance, Inte enkonflike
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“Holidays” in people who are addicted to lotteries: A window of treatment opportunity Email Alert *
provided by the COVID-19 lockdown
st o Py P, g St “Lockdown, despite the many practical hassles it posed to most
’ ’

(Autonomous). Kochi, Kerala, India

provided a crucial window of opportunity for lottery addicts to seek
treatment (detoxification and rehabilitation), and to turn their (and
their families') lives around. It needs to be borne in mind that such
“clinical observations” need to be substantiated and followed up by
“evidence-based” systematic research. Nevertheless, based on
preliminary anecdotal evidence, it makes me wonder if such lottery
“holidays” are worth considering a public health prevention strategy to
encourage more lottery addicts to receive treatment and support,
thereby benefiting them and their families”.
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