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Durchfiihrung von Evaluations- und Praxisforschungsprojekten
Beratung und Begleitung von internen und
Selbstevaluationsprojekten

Wissenschaftliche Begleitung von Pilotprojekten

Wirkungsorientierung und Wirkungsanalyse === _in den Arbeitsfeldern

Organisations- und Qualitatsentwicklung

Beratung und Begleitung bei der wirkungsorientierten
Angebots- und Konzeptionsentwicklung

Beratung und Begleitung bei der Implementierung von
wirkungsorientierten Steuerungssystemen

Durchfiihrung von Wirkungsanalysen mit dem IPE
Wirkungsradar

Aufbau von wirkungsorientierten Monitoringsystemen
Beratung und Begleitung bei der Skalierung sozialer Wirkung

der Bereiche
= Bildung und Soziales,
= Gesundheit und Pflege,

= Kirche und Diakonie
u. a. in der Kinder- und Jugendhilfe,
der Eingliederungshilfe und

der Gesundheitsférderung

$

Beratung und Begleitung von Organisations- und
Qualitatsentwicklungsprozessen

Durchfiihrung von Workshops (z. B. Konzeption und
Zukunftsthemen)

Einflihrung eines datengestiitzten Managements
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,Qualitat’ ,Wirkung" ,Nutzen'
QUALITATS- EVALUATIONS- NUTZER- UND
MESSUNG UND ND WIRKUNGS NUTZUNGS-

-MANAGEMENT FORSCHUNG FORSCHUNG

Institutionelle Sicht Nutzer_innen-Sicht
,eher' quantitative Daten ,eher' qualitative Daten

Bleck, 2016, 5. 116
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Individuelle Perspektive Institutionelle Perspektive
Wirkung Wirksamkeit
,Eingetretene Verdnderungen ,Grad, zu dem ein Programm
oder Stabilisierungen bei den erwiesenermafSen bestimmte
Zielgruppen eines (...) Wirkungen auslést, die in
Programmis (...), die ursdchlich seinen Zielen als anzustrebend
auf dieses Programm vorgegeben sind “

zurtickgehen.”

EvalWiki (2020)
Balzer & Beywl (2015, S. 192)

& Kausaler Mechanismus!
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Wenn... ...dann sprechen wir von...

...Veranderung oder Stabilisierung V V J

nachgewiesen ist,...

...Wirkung plausibilisiert ist..... X V «

...ein kausaler Mechanismus mit
hoher Wahrscheinlichkeit X X «
nachgewiesen ist,...
...Effekt. ...plausibilisierter ...nachgewiesener
Wirkung. Wirkung.

__-‘

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage Uber eine Wirkung

Ottmann & Kénig, 20221. V.

Begriff und Methode der Wirkungsplausibilisierung (vgl. Balzer, 2012; Balzer
& Beywl, 2015), in Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis, wenn
keine kausalen Ursache-Wirkungs-Zusammenhange vorliegen bzw.
nachweisbar sind.
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Weiterentwicklung
des eigenen Handelns

Aufbau
eines
Wissens-
korpus

Perspektiven
der

Wirkungs- Professio-

orientierung nalisierung
des Arbeits-
bereichs

Ottmann & Konig, 20221.V.
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Verstdndigen Entwickeln « Analysieren Berichten

Weiter-
entwickeln
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019
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Exkurs: Realistic Evaluation ‘. oo
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» Realistic Evaluation ist ein Evaluationsansatz, der von Pawson & Tilley ' s rtor
(1997) entwickelt wurde.

» Berlcksichtigt neben den Outcomes auch Mechanismen und den Kontext >
sog. KMO-Konfiguration

Kontext + Mechanismus = Outcome

Context
Mechanism o
is causal only if . . . — z
s
H
H
QOutcome &
... its outcome is triggered by a mechanism acting in context f%
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019
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Wirkmodelle sind theoretische Grundlage fiir jede Wirkungsanalyse
und stellen Wirkannahmen eines Angebotes dar.

RESULTATE
EINES PRQ

Impacts: Einwirkungen auf Kommune, Gesellschaft

Outcomes llI: Lebenslage/Status
Outcomes Ii: Handlungen/Verhalten
Outcomes |: Wissen/Einstellungen/Werte/Fahigkeiten

Outputs I11: Zielgruppen akzeptieren Angebote

Outputs II: richtige Zielgruppen sind erreicht

Quelle: Beywl & Niestroj, 2009, S. 145

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir P und www.evhn.de/evaluation

Wirkmodell fiir die Erziehungsberatung

Aktivitaten Outputs Qutcome
Befdhigung zu gelingen-
den Beziehungen
Befahigung zur
Erziehung
Befa

gemeinschaftsfahigen
Perstinlichkeit (SGB VIII)

Teilhabechancen
erhtihen
Verselbstindigung der
junge Erwachsenen

www.evhn.de/evaluation
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Wirkmodell fiir die Erziehungsberatung

Aktivititen Outputs Qutcome

Frither Erstkontakt -« Selbstwirksamkeit stéirken Beféihigung zu gelingen-
den Beziehungen
lle =
N <t ken Befdhigung zur
Erziehung

ng schaffen

Erstgesprach

Verstehen und Annehmen

i Auftrs
Nénundivon Auiten des Ist-Zustands

Beziehungsaufbau

Akzeptanz fir ,Problem”
schaffen

Ausfiihrliche Fachdiagnostik ==

Koemmunikations-
ahigkeit entwickeln

Befdhigung zu einer

gemeinschaftsfahigen
Perstinlichkeit (SGB VIII)

Teilhabechancen
erhihen

Beratungsgespréche: -
+  RegelmaBig

auBerfamilidren Beteiligten

Erziehungsrolle anpassen

Gruppenangebote fiir Eltern ~ _ Kommunikation ermbglichen
und Kindern

Notfalltermine und Krisen- Erziehungsrolle kldren Verselbstandigung der
intervention ™ — junge Erwachsenen
- . bei
Beratungsiibergreifend: 5 P
Aufsuchende Arbeit und o Verinderungsfahigkeit
Priiventionsangebote b entwickeln

t :

Kontext und AuBeneinfliisse auneneinfisse i auch einen Einfluss auf die eraelte Wirkung haben werden mit (4] gebennze chnet
Incomes d. Kiientinnen und Klienten Input Struktur lausgewihite Punkie) Kontext
Z ge (A) (freiwillig vs. ) Ei d. Trdgers Offentlichkeitsarbeit 528 SGB VI
Ressourcen (A) Personalausstattung Interdisziplindre Fallbesprechung Einzugsgebiet (A)
Soziales Netzwerk (A) Sekretariat Supervision und Fortbildung (A) Staatliche Farderung (A)
Helfersystem (A) Réumliche Ausstattung Zusatzqualifikation (A) Gesellschaftliche Entwicklung (A)
Biografie (A) Erreichbarkeit (telefonisch und raumlich) Schlanke Strukturen Tragervielfalt
Erwartungshaltung (A) Vernetzung mit Kooperationspartner (A)
Arbeitsklima u. Selbstfirsorge f. MA

Das workshop ‘Anleitung des Instiuts fr Nibmberg erarbeitet. | www.evhn.de/evaluation
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019a
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Aufbau eines wirkungsorientierten Monitorings ist zentral!

Ein-Gruppen-Design mit Pretest- und Posttest-Messung

"
« Zuverlassige Abbildung von Veranderungen, allerdings keine Aussagen dartber,
was die Veranderung ausgel6st hat.

Im Rahmen der Datenauswertung und Interpretation muss eine
Wirkungsplausiblisierung erfolgen.

» Z. B. in Workshops mit Fachkraften, Interviews mit Teilnehmenden

+ Fragestellung: Welchen Anteil hat das Angebot an den gefunden Effekten?
Welche weiteren Faktoren gibt es?

Evangelische Hochschule Niirnberg
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T0 T2

1. Sozialer Bereich
1.1. Existenzsicherung

Wie gut ist der Uberblick, den der junge Mensch ober seine finanzielle '_LLLI_LLLLI.LLLLLI_A.L”_LLLLLI_L\]
Situation hat? 000CCO O §OCOCO O | QOO O
gt ta gt A geant kA

1 [ ha e mspegichenes Karsa und kare she Zahsgsversctiungen bedsen

1.2. Soziale Kompetenz
Wi

hoch ist die 123456 ne 123456 ne 123456 ne
lococco o Jococoo o [cooooo o |
magenmE A pre—ry aingeadre tx
[Beschraibung nkerbeispisie

1 [pmesta

L —
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Externes Reporting,... ...aber auch immer internes Reporting!

Moitang Dasrboars =

Willkommen im Monitering Dashboard

| e |
EN e C—
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+ Sprachlich und methodisch sauber und ehrlich mit dem Begriff
»Wirkung“ umgehen. (Wirkung vs. Wirkungsplausibilisierung vs. Effekt)

 Beteiligung und fachliche Perspektive im Rahmen von
Wirkungsorientierung und Wirkungsanalyse sind zentral und sollten
immer im Vordergrund stehen!

+ Wirkmodelle und wirkungsorientiertes Monitoring sollten die zentralen
Elemente in wirkungsorientierten Organisationen der Sozialen Arbeit
sein.

» Wirkungsplausibilisierung auf der Basis von Wirkmodellen und der
Messung von Effekten ist immer dann die Methode der Wahl, wenn
keine Vergleichsgruppe gebildet werden kann.

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit

a0 MA, B Prof, Dr. Joach

https://t1p.de/wirkungskurs

Im 2. Halbjahr 2022
SOZIALE WIRKUNG erscheint das Buch

»2Wirkungsorientierung
in der Sozialen Arbeit”

im Kohlhammer Verlag

https://blog.soziale-wirkung.de
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

u @sozialewirkung
£} https://blog.soziale-wirkung.de
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